BEGRUBUNG

Wir heien Sie herzlich willkommen im Petit Bois Flred,
wo Luxus und Eleganz auf Ruhe treffen.

Wir freuen uns, Sie unter unseren Gasten begrufien zu durfen!

Wir sind uberzeugt, dass Ihr Aufenthalt hier mit besonderen Momenten
bereichert wird und dass die Harmonie und Umgebung des Petit Bois
den perfekten Rahmen fur lhre Erholung bieten.

Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an uns, wenn Sie Wiinsche oder
Anfragen haben — wir sind hier, um Ihren Aufenthalt
unvergesslich zu machen.

Wir hoffen, dass Ihnen die von uns zusammengestellten Informationen
wahrend lhres Aufenthalts hier eine groBe Hilfe sein werden.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

RECEPCIO ROOFTOP BAR
Offnungszeiten: 00:00 — 24:00 Telefon: 06-30-258-8564
Telefon: 06-30-258-93#1 Email: rooftop@petitbois.hu
Email: info@petitbois.hu o
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GASTEINFORMATION

Abmeldung

Die Gaste werden gebeten, ihre Zimmer am Abreisetag bis 12:00 Uhr zu raumen.

Adapter, Konverter, Ladegerate

Wenn Sie einen Adapter oder Konverter fur den internationalen Gebrauch
benotigen, wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter an der Rezeption, die
Ilhnen diesen gerne zur Verfugung stellen werden.

Ankunft

Die Gaste konnen ab 15:00 Uhr am Anreisetag einchecken.

Aufbewahrung und Zustellung von Paketen

Unsere Rezeption hilft lhnen gerne bei der Zustellung lhrer Pakete. Im
Gepackraum neben unserer Rezeption stellen wir Ihr Gepack kostenfrei unter
und verwahren es sicher.

Autovermietung

Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption, wenn Sie ein Auto mieten mochten.

Bademantel, Handtuch, Spa-Tasche, Personenwaage

Bademantel, Handtuch und Personenwaage stehen allen Gasten kostenlos zur
Verfugung und werden vorab in den Zimmern bereitgestellt.

Spa-Taschen kéonnen im Shop erworben werden.

,Bitte nicht stéren"

Wenn Sie in lhrem Zimmer ungestort sein mochten, benutzen Sie bitte den
entsprechenden Schalter im Zimmer.



Barodienstleistungen, Druck

Wenn Sie Druck- oder Kopierdienste bendtigen, steht I|hnen unser
Empfangspersonal zur Verfligung.

In unseren Zimmern stellen wir unseren Gasten Schreibutensilien, Briefpapier,
Umschlage und Mappen zur Verfugung. Bei Bedarf konnen Sie sich an der
Rezeption kostenlos einen Laptop ausleihen.

Computer-Hilfe

Far Computerhilfe (Internetzugang, Drucken) wenden Sie sich bitte an das
Empfangspersonal.

Concierge

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption und unser Concierge stehen Ihnen von
08:00 bis 20:00 Uhr far alle Fragen zur Verfugung.

Den Wert bewahren

In den Zimmern des Petit Bois stellen wir unseren Gasten Tresore mit
integrierter Stromversorgung zur Verfugung. Auf Wunsch konnen wir lhre
Wertsachen auch in unserem zentralen Safe an der Rezeption aufbewahren.

Elektrizitat

Die Elektrizitat betragt 220 V/50 Hz. Der Strom im Zimmer wird durch die
Schlisselkarte aktiviert, die Sie bitte in den Halter Uber dem Lichtschalter
stecken.

Elektro-Ladestation

Die Gaste konnen ihre Elektrofahrrader oder -roller in der Tiefgarage des Petit
Bois in dem dafur vorgesehenen Bereich aufladen. Bitte wenden Sie sich fur
Hilfe an die Mitarbeiter an der Rezeption.



Fernsehen

Wir bieten lhnen kostenlos eine groBe Auswahl an lokalen und internationalen
Fernsehsendern.

Durch einmaliges Drucken der Fernbedienung erscheint das Petit Bois-Logo auf
dem Bildschirm. Um das Gerat vollstandig auszuschalten, halten Sie die
Ausschalttaste der Fernbedienung mindestens 5 Sekunden lang gedruckt.

Frihstick

Das Frahstuck ist im Zimmerpreis inbegriffen und wird taglich zwischen 08:30
und 12:00 Uhr in unserer Rooftop Bar angeboten. Wenn Sie unseren
Zimmerservice in Anspruch nehmen mochten, teilen Sie uns dies bitte unter
den oben genannten Kontaktdaten mit.

Gesundheitsfirsorge, Apotheke

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an das
Empfangspersonal.

Hausschuhe, Spa-Hausschuhe

Wir stellen allen unseren Gasten kostenlos Hausschuhe zur Verfugung, die wir
vorab in den Zimmern bereitstellen.

Internetzugang

Unbegrenzter kostenloser WIFI-Internetzugang ist im gesamten Petit Bois
Fared verfugbar.

Netzwerkname: PetitBois-Guest

Kennwort: PetitBoisGuest

Neben der WIFI-Verbindung bieten unsere Zimmer auch eine kostenlose und
unbegrenzte LAN-Verbindung.

Sollten Sie ein Verbindungsproblem haben, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption, unsere Mitarbeiter helfen IThnen gerne weiter.



Klimatisierung

Sie konnen die Klimaanlage uber das Bedienfeld an der Wand bedienen und
die gewunschte Temperatur einstellen.

Kopfkissen, Bettdecke

Wenn Sie ein zusatzliches Kissen, eine Decke oder antiallergische Bettwasche
wlnschen, teilen Sie uns dies bitte mit, und wir stellen es kostenlos zur
Verfugung.

Massage

Unser aktuelles Angebot an Massagen und Gesundheitsbehandlungen finden
Sie im Spa-Menu. Fur Terminvereinbarungen wenden Sie sich bitte an unsere
Mitarbeiter an der Rezeption.

Minibar

Das Petit Bois Fured verfugt in jedem Zimmer uUber eine Minibar, die im
Zimmerpreis inbegriffen ist und somit fur alle unsere Gaste kostenlos ist.

Nahen

In unseren Zimmern steht allen Gasten ein Grundset zur Verfiagung. Wenn Sie
unseren Nahservice in Anspruch nehmen mochten, wenden Sie sich bitte
zwischen 8:00 und 20:00 Uhr an unsere Mitarbeiter an der Rezeption.

Notfall

Im Falle eines Notfalls informieren Sie bitte sofort unser Empfangspersonal.

Parken

Far alle Gaste stehen kostenlose Parkplatze im Petit Bois und in unserer
Tiefgarage zur Verfugung. Eine Ladestation fur Elektroautos in unserer
Tiefgarage steht allen unseren Gasten kostenlos zur Verfagung.



Pflegeartikel

Alle unsere Gaste erhalten kostenlose Toilettenartikel, die im Badezimmer zur
Verfagung stehen. Wenn Sie besondere Wunsche haben, teilen Sie dies bitte
unserem Personal mit.

Rauchen

Das Rauchen ist im gesamten Petit Bois Fured verboten, aufler in den
ausgewiesenen Raucherzonen.

Regenschirm

Die Gaste konnen die Regenschirme am Haupteingang kostenlos benutzen.

Reinigung

Die tagliche Reinigung findet zwischen 08:00 und 16:00 Uhr statt. Wenn Sie an
einem bestimmten Tag keine Reinigung wunschen, teilen Sie dies bitte unserem
Personal mit oder benutzen Sie das Schild am Zimmerschalter.

Auf Wunsch konnen Bettwasche und Handtucher taglich kostenlos gewechselt
werden.

Schuhreinigung, Schuhreinigungsgerat

Ein Schuhputzzeug steht allen Gasten in unseren Zimmern zur Verfugung. Wenn
Sie unser Schuhreinigungsgerat nutzen mochten, finden Sie es in der Garage
vor dem Aufzug. Fuar weitere Schuhreinigungswunsche wenden Sie sich bitte
zwischen 08:00 und 20:00 Uhr an die Rezeption.

Sicherheit

Unsere oOffentlichen Bereiche sind mit Kameras ausgestattet, um die Sicherheit
unserer Gaste zu gewahrleisten. Wir zeichnen in der gesetzlich
vorgeschriebenen Art und Weise und fur die gesetzlich vorgeschriebene Dauer
auf.



Souvenirs

Souvenirs konnen taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr im Petit Bois Shop neben der
Rezeption erworben werden. Bitte wenden Sie sich an unser Personal an der
Rezeption, wenn Sie Hilfe bendtigen.

SPA und Fitness

Far den Komfort unserer Gaste ist unser Wellness- und Fitnessbereich jeden
Tag der Woche von 00:00 bis 24:00 Uhr zur unbegrenzten Nutzung geoffnet.

Stuhl im Badezimmer

Wenn Sie einen zusatzlichen Stuhl im Badezimmer benétigen, teilen Sie dies
bitte unseren Mitarbeitern mit, die lhnen diesen gerne zur Verfugung stellen
werden.

Taxi, Transfer

Wenn Sie ein Taxi oder einen Shuttle buchen mochten, wenden Sie sich bitte
an unser Empfangspersonal.

Telefon

Ein kostenloses Offentliches Telefon steht an der Rezeption und in unseren
Zimmern zur Verfugung.

Transfer

Der Transferdienst von Petit Bois steht allen unseren Gasten an jedem Tag der
Woche zur Verfugung. Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption, die Ihnen
die notwendigen Informationen geben wird.

Vermisste Gegenstande

Verlorene Gegenstande werden an der Rezeption abgegeben, bitte fragen Sie
unsere Mitarbeiter!

Waschewechsel

Die Bettwasche wird alle 2 Tage gewechselt, auf Anfrage ist auch der tagliche
Wechsel von Bettwasche und Handtuchern kostenlos moglich.



Wascherei- und Bugelservice

Unser Wasche- und Bugelservice steht lhnen sieben Tage in der Woche zur
Verfugung. Bitte geben Sie Ihre Wasche taglich vor 9 Uhr in den Waschesacken
in IThrem Zimmer ab. Wir werden sie frisch gewaschen und gebugelt noch am
selben Tag in Ihrem Zimmer fur Sie bereithalten.

Weckdienst

Wenn Sie unseren Weckdienst in Anspruch nehmen mochten, sind Ihnen unsere
Mitarbeiter an der Rezeption gerne behilflich.

Zahlungsmittel

Wir akzeptieren Visa, Mastercard, American Express Card, Bargeld und
Bankuberweisung. Im Falle einer Bankuberweisung wird die Rechnung
elektronisch an die berweisende Firma geschickt. SZEP-Karten kdnnen wir
nicht akzeptieren.

Zimmerservice

Unser Zimmerservice steht unseren Gasten wahrend der Offnungszeiten der
Rooftop Bar an allen Tagen der Woche zur Verfugung. Als
Zimmerservicegebuhr berechnen wir 15 % des Preises der auf der aktuellen
Speise- und Getrankekarte aufgefuhrten Speisen und Getranke.

Bitte melden Sie Ihren Wunsch nach Zimmerservice an der Rezeption oder in
unserer Rooftop-Bar an.



